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นโยบายและเป้าหมายความยัÉงยนื  กลยุทธก์ารดาํเนินงานและหว่งโซ ่คุณค่า (Value chain) 
 
THG กับการดาํเนินงานด้านความยัÉงยนื  

ในฐานะทีÉ THG หรือ ธนบุรี เฮลท์แคร  ์กรุ๊ป เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)   
เราตระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันาอย่างยัÉงยืน  ซึÉงหมายถงึการดาํเนินธุรกิจทีÉคาํนงึถึงผลกระทบทัÊงทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และสิÉงแวดลอ้มควบคูก่นัไป 

เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานในทุกมิติเป็นไปดว้ยความยัÉงยืน บริษัทฯ จึงมุ่งมัÉนในการก้าวไปสู่โรงพยาบาลดิจิทัลและ 
เป็นผูน้าํในเทคโนโลยีทีÉทนัสมยัในการใหบ้รกิารดแูลสขุภาพแบบองคร์วมทีÉครอบคลมุการรกัษาโรค การปอ้งกนัและควบคมุโรค 
การฟืÊ นฟูสุขภาพและการส่งเสริมสุขภาพผ่านการสรา้งความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียในการสรา้งคุณค่าอย่างสมดุล 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจบนพืÊนฐานของการให้บริการทีÉ มีคุณภาพและความเชีÉยวชาญระดับ
มาตรฐานสากลในการสรา้งประสบการณใ์หม่ ๆ ใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร ทัÊงในแง่ของ การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารและเทคโนโลยี
ทีÉทนัสมยั รวมถึงความสะดวกและความรวดเร็วในการเขา้รบับริการ ซึÉงเป็นกลยทุธส์าํคญัในการเพิÉมขีดความสามารถในการ
แข่งขนัทางเศรษฐกิจดว้ยการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ซึÉงเป็นเครืÉองมือหลกัในการสรา้งสรรคน์วตักรรมการบริการ
ควบคู่กบัการสรา้งโอกาสทางสงัคมอย่างเท่าเทียมดว้ยขอ้มลูข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสืÉอดิจิทลัในการยกระดบัสขุภาวะ 
ทางสงัคมทีÉยัÉงยืน 

 
นโยบายและเป้าหมายด้านความยัÉงยนื  

Trusted Brand: สง่มอบคณุภาพการรกัษาและการใหบ้รกิารระดบันานาชาติ 

Human Centric: สรา้งสงัคมแห่งการทาํงานสรา้งสขุและสงัคมทีÉยัÉงยืน 

Greener Business, Greater Environment: ใส่ใจสิÉงแวดลอ้ม ประหยดัพลงังาน และลดปรมิาณขยะ ทีÉใชค้รัÊงเดียว
ทิ Êง (Single Use) ทีÉเกิดขึ Êนมากในธุรกิจดา้นสขุภาพ 

 THG ใหค้วามสาํคญักบัการเติบโตอย่างสมดุลทีÉส่งผลดีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม ครอบคลมุทัÊงมิติเศรษฐกิจ สงัคม 
และสิÉงแวดลอ้ม โดยดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีตามมาตรฐานสากลและสอดคลอ้งกับเป้าหมายการ
พฒันาทีÉยัÉงยืนของโลก (SDGs) 
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กรอบนโยบายด้านความยัÉงยนื  (Sustainability Framework) 

บริษัทฯ กาํหนดทิศทางการพัฒนาด้านความยัÉ งยืนทีÉ มีทิศทางเดียวกับการพัฒนาอย่างยัÉงยืนของ the United 
Nations ซึÉงสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณท์ีÉแทจ้รงิของ THG ซึÉงเป็นทีÉประจกัษ์ตลอดการดาํเนินงานมากวา่ 47 ปี ไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 
THG กลา่วคือ T for Trusted Brand สง่มอบคณุภาพการรกัษาและการใหบ้รกิารระดบันานาชาติ H for Human Centric สรา้ง
สงัคมแห่งการทาํงานสรา้งสขุโดยมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพและการรกัษาทรพัยากรบุคคลและสงัคมทีÉยัÉงยืนโดยการมีส่วน
ร่วมกับชุมชนและมุ่งมัÉนสรา้งระบบสาธารณสุขไทยใหแ้ข็งแรง และ G for Greener Business, Greater Environment ใส่ใจ
สิÉงแวดลอ้ม ประหยดัพลงังาน และลดปรมิาณขยะทีÉใชค้รัÊงเดียวทิ Êง (Single Use) ทีÉเกิดขึ Êนมากในธุรกิจดา้นสขุภาพ 

กลยุทธก์ารดาํเนินงานเพ ืÉอการพัฒนาอย่างยัÉงยนื  

Trusted Brand (มิตเิศรษฐกิจ) 

 ใหบ้ริการทีÉมีคุณภาพ เทคโนโลยีทีÉทนัสมยัและทีมงานผูเ้ชีÉยวชาญ เป็นผูดู้ผูแ้ลสขุภาพทุกช่วงอายุทีÉทุกคนไวว้างใจ 
โดยคาํนงึถึงสขุภาพและความตอ้งการของลกูคา้เป็นสิÉงสาํคญัอนัดบัหนึÉง 

 สรา้งแบรนดด์ว้ยการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งธุรกิจกบัลกูคา้ใหเ้กิดความประทบัใจ ทาํใหล้กูคา้มีความสขุ และรูส้กึ
ผกูพนักบับรษัิทฯ 

 ร่วมกับพันธมิตรทัÊงในประเทศและต่างประเทศเพืÉอสรา้งโอกาสในการขยายธุรกิจ สรา้งภาพลกัษณ ์และแสดงถึง
ศกัยภาพและมาตรฐานบรกิารทางการแพทยข์องประเทศไทยใหป้ระจกัษต์อ่ชาวตา่งชาติ 

 มุ่งมัÉนสรา้งสรรค์และพัฒนาธุรกิจ เพืÉอสรา้งคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและสังคม โดยมิใช่แค่การรักษาเยียวยา  
แตย่งัสง่เสรมิและสนบัสนนุใหป้ระชาชนทกุชนชัÊน และทกุช่วงอายมีุสขุภาพทีÉดี  
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 แสวงหาโอกาสในการลงทนุ เพืÉอเสรมิความแข็งแกรง่ และสรา้งความเจรญิเติบโตอย่างตอ่เนืÉอง โดยเฉพาะการมุ่งเนน้
แกไ้ขปัญหาสาธารณสขุของไทยและภมูิภาค เช่น การเปลีÉยนแปลงโครงสรา้งทางสงัคมเป็นสงัคมผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 

 ขบัเคลืÉอน และขยายธุรกิจใหเ้ท่าทนัการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยี เพืÉอใหเ้ป็นผูน้าํดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการแพทย ์

Human Centric (มิตสิังคม) 

 จดัอบรมและพฒันาศกัยภาพแพทย ์พยาบาล และพนกังานในทุกระดบั เป็นประจาํสมํÉาเสมอ ในประเด็นทีÉสาํคญั 
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจและประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความยัÉงยืน 

 มีการซกัซอ้มเพืÉอเตรียมรบัสถานการณฉ์ุกเฉินและโรคอุบตัิใหม่สมํÉาเสมอ เพืÉอใหผู้บ้ริหาร บุคลากรทางการแพทย ์
และพนกังานทกุระดบัมีความชาํนาญการสามารถตอบสนองบรหิารจดัการทกุวิกฤตการณไ์ดอ้ย่างมืออาชีพ 

 พฒันาบุคลากรทัÊงดา้นวิชาการ ความชาํนาญเฉพาะดา้นเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการรกัษา ควบคู่ไปกบัดา้นจริยธรรม  
เพืÉอสรา้งความเป็นเลิศใหก้บัองคก์ร 

 พฒันาคณุภาพชีวิตของชมุชน และสงัคม ดว้ยความใสใ่จ ห่วงใย และแบง่ปัน 

 มีสว่นรว่มในการรบัผิดชอบตอ่สงัคมในการรณรงคแ์ละสง่เสรมิกิจกรรมดา้นสขุภาพ และการสรา้งสขุอนามยัทีÉดี  

 มีการจดัอบรม และจดัทดสอบเป็นประจาํสมํÉาเสมอ เพืÉอเตือนความจาํใหแ้ก่ผูบ้รหิาร แพทย ์พยาบาล และพนกังาน 
ทุกระดับเพืÉอให้การดาํเนินธุรกิจภายใตก้ารกาํกับดูแลกิจการทีÉดี มีความโปร่งใสเป็นธรรม และมีจรรยาบรรณ 
ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ มีความตอ่เนืÉองจนเป็นวฒันธรรม 

 พฒันาและยกคณุภาพชีวิตของแพทย ์พยาบาล และพนกังานในทกุระดบั เพืÉอยกระดบัความพึงพอใจในการทาํงาน
และสรา้งสมดลุชีวิตการทาํงานใหก้บัทกุคนเพืÉอเพิÉมความผกูพนักบัองคก์ร 

Greener Business, Greater Environment (มิตสิิÉงแวดล้อม) 

 จดัทาํการจดัการความรู ้(Knowledge Management) ในดา้นการจดัการขยะทีÉไม่อนัตรายจากหน่วยงานทีÉทาํสาํเร็จ 
ตามแผน (Best Practice) เพืÉอเป็นตน้แบบในการ ดาํเนินการแก่ทกุภาคสว่นในองคก์ร 

 รักษาสิÉงแวดล้อม ควบคุมดูแลการบริหารจัดการกําจัดของเสีย รวมทัÊงสิÉงปนเปืÊอนต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยี 
ทีÉมีประสิทธิภาพและติดตามเฝา้ระวงัอย่างตอ่เนืÉอง เพืÉอไม่ใหก้ระทบตอ่สิÉงแวดลอ้ม 

 ส่งเสริมการอนุรกัษ์พลงังาน ทรพัยากรธรรมชาติ และสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอคุณภาพชีวิตทีÉดีของสงัคม โดยการจัดการ 
ดา้นสิÉงแวดลอ้มและการบรรเทาโลกรอ้นจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภมูิอากาศ (Climate Change) โดยการประหยดั
พลงังาน และการจดัการขยะอย่างถกูวิธี 

 ปลกูฝังจิตสาํนกึใหก้บับคุลากรของบรษัิทฯ เพืÉอใหมี้ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 
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แนวทางการดาํเนินงานด้านความยัÉงยนื  (Sustainability Approach) 

บริษัทฯ มุ่งมัÉนทีÉจะสนบัสนุนสขุภาพและความเป็นอยู่ทีÉดีของพนกังานและชุมชนทีÉเราดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการ
ส่งเสรมิการดาํเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม การเติบโตทางธุรกิจ และการยึดมัÉนในมาตรฐานการกาํกบัดแูลทีÉดี พนัธกิจ วิสยัทศัน ์
และคณุคา่ของบรษัิทฯ เป็นหลกัการสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ เห็นความสาํคญัของขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกับสภาพภมูิอากาศในการลดผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ นอกเหนือจากขอ้มลูดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเปิดเผยในรายงานนีÊ บริษัทฯ อยู่ระหว่างการพฒันาวิธีการเพืÉอต่อยอดจาก
การดาํเนินงานในปีทีÉผ่านมา ซึÉงจะรวมอยู่ในรายงานฉบบัตอ่ไป 
 

การกาํกับดูแลการดาํเนินงานด้านความยัÉงยนื  (Sustainability Governance) 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายใหค้ณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยัÉงยืน กาํกบัดแูลกรอบงานดา้นความยัÉงยืน 
โดยมีประธานเจา้หนา้ทีÉดา้นความยัÉงยืนเป็นผูต้ิดตามและกาํกบัดแูลกิจกรรมดา้นความยัÉงยืนของกลุม่บรษัิทฯ  

ทัÊงยงัมีคณะทาํงานดา้นความยัÉงยืน ซึÉงประกอบดว้ยคณะผูบ้รหิารระดบัสงูจากฝ่ายธุรกิจสาํคญั ทาํหนา้ทีÉกาํกบัดแูล
การพฒันาและดาํเนินการตามกลยทุธค์วามยัÉงยืนขององคก์ร และเสนอแนะแนวทางการรายงานความยัÉงยืนต่อคณะกรรมการ                   
บรรษัทภิบาล และคณะกรรมการบรษัิทฯ ตอ่ไป  

นอกจากนีÊ ความรบัผิดชอบของคณะทาํงานดา้นความยัÉงยืน ยงัครอบคลมุการทบทวน การประเมิน และการกาํหนด
บรบิทความยัÉงยืน ประเด็นสาํคญั ขอบเขตและลาํดบัความสาํคญัของประเด็นทีÉจะรวมไวใ้นรายงาน โดยพิจารณาขอ้เสนอแนะ
จากทัÊงผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในและภายนอกองคก์ร เพืÉอกาํหนดประเด็นสาํคญัทีÉจะนาํเสนอในรายงาน โดยทีÉคณะกรรมการ 
บรษัิทฯ จะไดร้บัทราบประเด็นและความคืบหนา้เกีÉยวกบัความกา้วหนา้ดา้นความยัÉงยืนของกลุม่บรษัิทฯ และตดัสินใจเกีÉยวกบั
กลยทุธค์วามยัÉงยืนในระหวา่งการประชมุคณะกรรมการบรษัิทฯ 

หว่งโซ ่คุณค่าและการสร ้างคุณค่าอย่างยัÉงยืนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

“เสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตอย่างครบวงจร ดว้ยบรกิารทีÉมีคณุภาพ เทคโนโลยีทีÉทนัสมยั 

และทีมดแูลทีÉเชีÉยวชาญ พรอ้มเป็นผูด้แูลสขุภาพ ทกุช่วงอายทุีÉทกุคนไวว้างใจ” 

Trusted Brand with Advanced Technology and Expertise to Enhance Everyday Life 

ทศิทางความมุ่งมัÉนในการสร ้างคุณค่าอย่างยัÉงยนื  

กลยุทธห์ลกัของ THG ประการหนึÉงคือการสรา้งเครือข่ายผูเ้ชีÉยวชาญทางการแพทยท์ีÉมีประสบการณส์งูครอบคลุม 
ทุกสาขา นอกจากนีÊ THG ยังมุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์มาประยุกต์ใช้ในการวินิจฉัยโรค  
การรกัษาพยาบาล และการฟืÊนฟูสุขภาพ ซึÉงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการรกัษา ลดระยะเวลาในการรกัษา ลดความเสีÉยง 
จากภาวะแทรกซอ้น และยกระดบัมาตรฐานการรกัษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 
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THG ยึดมัÉนในหลกัธรรมาภิบาล ความซืÉอสตัย ์และความโปรง่ใสตลอดห่วงโซ่คณุค่า เราคาํนึงถึงความปลอดภยัของ
ยา เวชภณัฑ ์และอุปกรณท์างการแพทย ์รวมถึง การบริหารจดัการทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเนน้การลดตน้ทุนทีÉไม่
จาํเป็น ส่งผลใหผู้ร้บับริการเขา้ถึงบริการสุขภาพทีÉมีคุณภาพในราคาทีÉเหมาะสม การดาํเนินงานอย่างยัÉงยืนของ THG ไม่
เพียงแต่ส่งเสริมสขุภาพทีÉดีใหก้บัผูร้บับรกิารเท่านัÊน แต่ยงัก่อใหเ้กิดผลตอบแทนทางสงัคมและเศรษฐกิจ สรา้งความแข็งแกรง่
ใหก้บัห่วงโซค่ณุคา่ทางการแพทยโ์ดยรวม 

 
หว่งโซ ่คุณค่า (Value Chain) ของ THG 

คณะกรรมการบรษัิท ยึดมัÉนในการดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจรยิธรรมและแนวทางการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี ควบคู่ไป
กบัการมีความรบัผิดชอบต่อชมุชน สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม จึงไดน้าํความเชีÉยวชาญในธุรกิจมาบูรณาการกบัความรบัผิดชอบ
ทางสงัคม เพืÉอกาํหนดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ โดยพิจารณาทัÊงจากกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในการดาํเนินธุรกิจ
ของบรษัิทฯ 

กิจกรรมหลัก (Primary Activity) 

กิจกรรมหลกัในการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ประกอบดว้ยกิจกรรมดงัตอ่ไปนีÊ 

• การสรรหาบุุคลากรทางการแพทย  ์ทีÉมีความรู ้ความสามารถ มีความชาํนาญการเฉพาะดา้น และเป็นมืออาชีพ 

• การจัดหายา เวชภณัฑ  ์และเคร ืÉองมือแพทย  ์ทีÉมีคุณุภาพ เพืÉอเป็นศูนูยก์ารรกัษาทีÉครบวงจร 

• การใหบ้ร ิการการดููแลร ักษา ทีÉมีคุณุภาพและมาตรฐาน ใหคุ้ณุคา่กบัทุกุชีวิต โดยไม่แบง่แยกหรอืเลือกกลุม่บุคุคล 

• การใหบ้ร ิการหลังการร ักษาเพืÉอดูแูลผูม้าใชบ้รกิารมีสุขุภาพทีÉดีสามารถใชชี้วิตอย่างมีความสุขุได ้

กิจกรรมสนับสนุน  (Support Activity) 

กิจกรรมสนบัสนนุในการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัตอ่ไปนีÊ 

• การจัดซ ืÊอจัดจ้างท ีÉโปร ่งใส เป็นธรรม และใหไ้ดม้าซึÉงสินคา้บรกิารทีÉมีคุณุภาพและมาตรฐาน 

• การพัฒนาทกัษะ และร ักษาทร ัพยากรบุุคคล เพืÉอรว่มขบัเคลืÉอนองคก์รสูบ่รกิารทีÉเป็นเลิศ 

• การพัฒนาเทคโนโลยี เพืÉอลดขัÊนตอนงาน ทาํใหลูู้กคา้สามารถเชืÉอมต่อ และไดร้บับริการทีÉสะดวกรวดเร็ว และ
ปลอดภยัมากขึ Êน 

• การสร ้างนวัตกรรมในการร ักษา หรอืดูแูลลูกูคา้ เพืÉอใหลู้กูคา้มีคุณุภาพชีวิตทีÉดีขึ Êน 

• การสืÉอสาร  และจัดกิจกรรมชุุมชนสัมพันธ  ์เพืÉอแจง้ข่าวสาร และเป็นช่องทางในการสืÉอสารแก่สงัคม 
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การสร ้างคุณค่าท ีÉยัÉงยนืต่อผู้ม ีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยัÉงยืน (“CGSC”) ซึÉงกาํกบัดแูลการดาํเนินงานและการพฒันาธุรกิจอย่างยัÉงยืน 
ทบทวนขอ้มลูจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างละเอียด รวมถึง ความคิดเห็นต่อวิสยัทัศน ์พนัธกิจ และทิศทางกลยุทธข์อง THG 
รวมไปถึง ประเด็นความเสีÉยงและโอกาสทีÉอาจส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ ทัÊงใน บรบิทภายในและภายนอก และพิจารณาความ
คิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียทีÉมีต่อรายงานการขบัเคลืÉอนธุรกิจเพืÉอความยัÉงยืนของ THG ผ่านรายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One 
Report) และรายงานความยัÉงยืน ขอ้มูลเหล่านี Êจะถูกนาํมาใชเ้พืÉอปรบัปรุงและพัฒนาประเด็นสาระสาํคญัดา้นความยัÉงยืน
อย่างตอ่เนืÉอง 

คณะกรรมการ ใหค้วามสาํคญักับความคาดหวงั ขอ้กังวล และขอ้คิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นอย่างมาก ขอ้มลู
เหล่านี Êจะถูกนาํมาใชเ้พืÉอปรบัปรุงแนวทางการสรา้งการมีส่วนร่วมกับผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพืÉอกาํหนดประเด็นสาระสาํคัญ และ
ดาํเนินการตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของผูมี้สว่นไดเ้สียในแต่ละประเด็นอย่างเหมาะสม 

เป้าหมายของคณะกรรมการฯ คือการพฒันาและขบัเคลืÉอนธุรกิจการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพของ THG ใหเ้ติบโตอย่าง
ยัÉงยืนโดยคาํนงึถึงความตอ้งการของผูมี้สว่นไดเ้สียทกุกลุม่ 
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การวิเคราะหผ์ู้ม ีส่วนได้เสียในหว่งโซ ่คุณค่าของธุรกิจ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนองการคาดหวัง 

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองคก์ร  

ผู้ถอืห ุน้และ
นักลงทุน 

• ผลตอบแทนการลงทนุ 

• บรษัิทฯ มัÉงคัÉง ยัÉงยืน 

• กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ทุ่มเทความรู ้
ความสามารถในการทาํงาน โดยมีการกาํกบั
ดแูลกิจการทีÉดีและมีบรรษัทภิบาล 

• ปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้อย่างเป็นธรรม 

• การจ่ายเงินปันผลทกุปี 

• ราคาหุน้เติบโตตอ่เนืÉอง 

• ภาพลกัษณท์ีÉดีของบรษัิทฯ 

• ปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั 

• ใหสิ้ทธิผูถื้อหุน้ในการเสนอแนะขอ้คิดเห็นตา่งๆ 

บุคลากรทาง
การแพทยแ์ละ
พนักงาน 

• คา่ตอบแทน สวสัดิการ  

• โอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ 

• บรษัิทฯ มัÉนคง 

• เงินเดือน โบนสั สวสัดิการ 

• การพิจารณาเลืÉอนตาํแหน่งอย่างเป็นธรรม 

• การพฒันาทกัษะการทาํงาน 

• สถานทีÉทาํงานทีÉปลอดภยัมีอปุกรณพ์รอ้ม 

• ใหค้วามสาํคญัในการดแูลความปลอดภยั 
อาชีวะอนามยั และสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองคก์ร  

ผู้ป่วยและ
ผู้ร ับบร ิการ  

• การบรกิารทีÉมีคณุภาพและมาตรฐาน 

• การอาํนวยความสะดวกและรวดเรว็ 

• ราคายตุิธรรม 

• เปิดช่องทางการสืÉอสารเพืÉอใหค้าํปรกึษา และ
รบัขอ้รอ้งเรยีน 

• เป็นโรงพยาบาลทีÉมีแพทยเ์ฉพาะทาง
หลากหลาย 

• สามารถรกัษาโรคซบัซอ้นเป็นทีÉยอมรบั 

• มีการใหบ้รกิาร คณุภาพการรกัษา และ
นวตักรรมทางสขุภาพทีÉเป็นเลิศ 

• ใหบ้รกิารในราคาทีÉคนสว่นใหญ่สามารถเขา้ถึง 

• รกัษาความลบัของลกูคา้ 

• ใหค้วามรู ้คาํแนะนาํในการดแูลปอ้งกนั และ
รกัษาตอ่ผูใ้หบ้รกิารและบคุคลทัÉวไป 

พันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

• ผลตอบแทนการลงทนุ 

 

• คดัเลือกพนัธมิตรทีÉมีความสามารถ และมี
จรยิธรรมธุรกิจ 

• สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีตอ่กนั 
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนองการคาดหวัง 

• มีการลงนามรว่มมือทัÊงภาครฐั เอกชน 
มหาวิทยาลยั เพืÉอดาํเนินธุรกิจรว่มกนั อาทิ 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ฯลฯ 

• ปฏิบตัิตามเงืÉอนไขการคา้ 

คู่ค้า • ปฏิบตัิตามเงืÉอนไขการคา้อย่างถกูตอ้ง เป็น
ธรรม 

• สง่เสรมิและสนบัสนนุใหคู้ค่า้ ดาํเนินธุรกิจตาม
หลกัการพฒันาอย่างยัÉงยืน 

 

• คดัเลือกคูค่า้ทีÉมีคณุภาพ และคณุธรรม 

• สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีตอ่กนั 

• รว่มกนัขยายกิจการและฐานลกูคา้ อาทิ THG 
Hycar เป็นตน้ 

• ปฏิบตัิตามเงืÉอนไขการคา้ 

ชุมชน  • สรา้งแหลง่ชมุชนใหญ่ 

• มีมาตรฐานโรงพยาบาล 

• ไม่ก่อใหเ้กิดโรคระบาดหรอืผลกระทบตอ่ชมุชน 

• สนบัสนนุกิจกรรมดา้นสาธารณสขุ เพืÉอใหค้น
ในชมุชนและสงัคมมีสขุภาพอนามยัและ
คณุภาพชีวิตทีดีขึ Êน 

 

• รกัษามาตรฐานโรงพยาบาลตามหลกัสากล
อย่างเครง่ครดั 

• จดัสมันาและอบรม รว่มรณรงคใ์หค้วามรูใ้นการ
ดแูลสขุภาพทีÉดีแก่ชมุชน 

• ตัÊงหน่วยออกตรวจ และดแูลสขุภาพในชมุชน 
โรงเรยีน วดั โดยไม่คิดคา่ใชจ้่าย 

• ใหบ้รกิารฉีดวคัซีนปอ้งกนัโรคต่างๆ 

• มีช่องทางรบัฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 

สังคม • การบรกิารทีÉมีคณุภาพและมาตรฐาน 

• ดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม 

• เปิดเผยขอ้มลูตามความเป็นจรงิ 

• มีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

• ใหค้วามรว่มมือกบัองคก์รตา่งๆ ในการ
ช่วยเหลือสงัคม 

• ใชพ้ลงังานและทรพัยากรอย่างมีคณุคา่ 

• เตรยีมแผนลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก 

• สรา้งและสนบัสนนุนวตักรรม เพืÉอเพิÉมคณุภาพ
ชีวิตทีÉดี 

• สง่เสรมิ และสนบัสนนุกิจกรรมทีÉเป็นประโยชน์
ตอ่สงัคมและรว่มพฒันาบคุลากรทางการแพทย์
ของประเทศ ผ่านความรว่มมืออย่างใกลช้ิดกบั
สถาบนัการศกึษาชัÊนนาํของไทย 

หน่วยงาน
กาํกับดูแล 

• ดาํเนินธุรกิจทีÉเป็นธรรม ตามหลกัการกาํกบั
ดแูลกิจการทีÉดีหรอืบรรษัทภิบาล 

• ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
 

• ปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี 

• ไม่ถกูฟ้องรอ้งดาํเนินคดีทีÉผิดจรยิธรรม 

• ไม่ถกูรอ้งเรยีนจากผูมี้สว่นไดเ้สีย 
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนองการคาดหวัง 

สืÉอมวลชน  • ใหข้่าวสารทีÉถกูตอ้ง ชดัเจน • เป็นโรงพยาบาลทีÉมีจรยิธรรมสามารถรกัษาโรค
ซบัซอ้นและเป็นทีÉยอมรบั 

• เผยแพรข่อ้มลู ข่าวสารชดัเจน 

 


